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Podmienky pouzivania systému BESOFT Online

1. VsSeobecné ustanovenia

1. Tieto podmienky upravuju pouzivanie systému BESOFT Online, ktory poskytuje Poskytovatel
Objednavatelovi ako sluzbu prostrednictvom webstranky https:/besoft.online (dalej len
.,LPodmienky*).

2. Systém je webova aplikacia dostupna prostrednictvom internetu cez webovy prehliada¢. Systém
je uréeny predovSetkym na poskytovanie informacii z oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravia pri
praci (BOZP), ochrany pred poZiarmi (OPP), Zivotného prostredia (ZP) a civilnej ochrany (CO) a
na evidenciu a spracuvanie dat zadanych pouzivatefmi, tvorbu vystupnych prehfadov, zostav
a pod. lde o modularny systém, ktory sa skladd z viacerych modulov podla aktualnej ponuky
Poskytovatela, pricom Objednavatel ma pravo vyuzivat iba tie moduly Systému, do ktorych si
predplatil pristup (dalej len ,Systém®).

3. Poskytovatefom Systému je spolocnost BE-SOFT, a.s., so sidlom Krakovska 2398/23, 040 11
Kosice - mestska &ast Juh, ICO: 36 191 337, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Kosice |, oddiel: Sa, vlozka &. 1073/V (dalej len ,Poskytovatel™).

4. Objednavatelom je osoba, ktora zaplati Poskytovatefovu cenu za ¢asovo obmedzeny pristup do
Systému, Poskytovatel jej zaSle prihlasovacie Udaje do svojho pouzivatelského Ucétu v Systéme
a vyjadri suhlas s tymito Podmienkami (d'alej len ,Objednavatel™).

5. Zaplatenim ceny za pristup do Systému urenej Poskytovatelom na zaklade objednavky
Objednavatela, zaslanim prihlasovacich Udajov do pouzivatelského uc¢tu Objednavatela v
Systéme a vyjadrenim suhlasu Objednavatela s tymito Podmienkami dochadza k uzatvoreniu
zmluvy medzi Poskytovatelom a Objednavatelom o poskytnuti pristupu do Systému (dalej aj
LZmluva“). Obsah Zmluvy tvoria tieto Podmienky v zneni platnom ku dnfu vytvorenia
pouzivatelského uétu, pripadne v zneni neskorSich zmien ako aj objednavka Objednavatela
povrtena Poskytovatefom. Zmluva sa uzatvara na dobu trvania pouzivatefského ucCtu a zanika
zruSenim Uctu alebo zanikom Objednavatela alebo Poskytovatela bez pravneho nastupcu.

6. Pouzivatefom je akakolvek osoba, ktorej Objednavatel zriadi pouzivatelsky ucet a tak umozni
pristup do Systému v ramci svojho pouzivatelského uctu (dalej len ,Pouzivatel®).

7. Objednavatel je povinny pri vytvarani svojho pouzivatelského Uctu zadat pravdivé a Uplné udaje
vztahujuce sa na jeho osobu a tieto Udaje neustale udrziavat' aktualne.

ll. Opravnenie pouzivat’ Systém

1. Systém je autorskym dielom v zmysle autorského zakona a majetkové prava k nemu vykonava
Poskytovatel.

2. Uzatvorenim Zmluvy Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi neprenosnu, nevyhradnu a ¢asovo
obmedzenu licenciu na dobu trvania Zmluvy na pouzivanie Systému. Licencia sa udefuje iba pre
potreby Objednavatela a pre pouzitie pri podnikatelskej €innosti Objednavatela, pokial v Zmluve
nebolo dohodnuté inak. Predmetom licencie je poskytnutie opravnenia na pouzivanie Systému
prostrednictvom GUI (vizualne prostredie Systému), Objednavatelovi sa nespristupfiuju zdrojové
kody Systému.

3. Licenciu nie je mozné postupit ani udelit sublicenciu, a to ani Ciastoéne. Objednavatel nesmie
Systém akymkolvek inym spésobom poskytovat na uZivanie tretim osobam s vynimkou
Pouzivatelov, svojich zamestnancov a spolupracujucich oséb, ktoré mu poskytuju podporné
sluzby, pre ktoré je vyzadovany pristup k Systému, pokial v Zmluve nebolo dohodnuté inak.



Komplexné sluzby v oblasti BOZP, OPP, ZP a CO

®
B SOFT Softvérové aplikacie ® Poradenstvo e Vzdelavanie @ Outsourcing

Licencia zanika rovnakym spésobom ako Zmluva.

PoruSenie zavazkov uvedenych vtomto c&lanku zo strany Objednavatela zakladd pravo
Poskytovatela odstupit od Zmluvy a zamedzit’ pristup Objednavatela do Systému. Zodpovednost’
za nahradu Skody spdsobenej Poskytovatelovi, tym nie je dotknuta.

Cena

Cenu za pouzivanie Systému stanovuje Poskytovatel, najma v zavislosti od poziadaviek
Objednavatela na rozsah vyuzivania a funkcionalit Systému (po¢et modulov), pozadovany pocet
Pouzivatelov a poCet prevadzok, s ktorymi planuje Objednavatel pracovat.

V cene za pouzivanie Systému je zahrnuty aj priestor pre Objednavatela na ukladanie dat o
velkosti 1 GB, pokial nebolo dohodnuté inak. V pripade potreby zvacSenia tohto priestoru bude
toto zvacSenie ukladacieho priestoru Objednavatela dodatoCne spoplatnené sumou uréenou
Poskytovatelom.

Cena za pouzivanie Systému sa plati formou predplatného na obdobie 12 mesiacov.

Poskytovatel 30 dni pred uplynutim predplatného upozorni Objednavatela na datum ukoncenia
jeho predplatného a zasle mu ponuku na prediZenie predplatného, v pripade, e Objednavatel
nevyzaduje zmenu poskytovania Systému. V pripade, ze Objednavatel uhradi predplatné na
dalSie obdobie Zmluva sa automaticky predlzuje na dobu trvania tohto dalSieho predplatného.

Prava a povinnosti Poskytovatela a Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje uzivat Systém vyluéne pre svoje potreby v sulade s jeho uréenim, na
dosiahnutie Uc€elu, na ktory je ur€eny a za podmienok stanovenych tymito Podmienkami.

Objednavatel sa zavazuje pouZzivat Systém v sulade s platnym pravom, dobrymi mravmi a tymito
Podmienkami a nenaru8at alebo nepoSkodzovat' Systém, servery, siete a systémy s nim spojené,
neuverejhovat & nepouzivat spamy, softvérové virusy alebo akékolvek iné kody, subory alebo
programy, ktoré by mohli prerusit, obmedzit, ukonlit alebo akokolvek inak poskodit
prevadzkovanie Systému alebo jeho funk&nost.

VSetky €innosti Objednavatela v rozpore s tymito Podmienkami, ktoré sucasne tieZ moézu mat’ za
nasledok (hoci aj pripadné) ohrozenie funknosti Systému, &i v8etky Cinnosti Objednavatela,
ktoré by akymkolvek spésobom ohrozovali autorské prava &i iné opravnenia, budu zo strany
Poskytovatela posudzované ako podstatné porusenie tychto Podmienok, Zmluvy a Poskytovatel
je opravneny Objednavatela v takejto jeho &innosti obmedzit. Takéto obmedzenie spoc&iva najma
v zamedzeni pristupu k Systému, priom opatrenia smerujuce k obmedzeniu takejto &innosti
Objednéavatela je Poskytovatel opravneny uplatnit okamzZite.

Objednavatel sa zavazuje dodrziavat podmienky a pravidla pouZivania Systému uvedené
v tychto Podmienkach, ako aj zabezpelit dodrziavanie tychto Podmienok PouZivatelmi.
Objednavatel plne zodpoveda za konania PouZivatelov v Systéme.

Objednavatel sa zavazuje primerane zabezpedit pristup do Systému tak, aby nedoSlo k
jeho zneuZitiu, ato najma, aby nedoS$lo k neopravnenému vstupu do Systému osobou, ktora
k tomu nie je opravnena. Objednavatel je povinny vykonat vSetky opatrenia nevyhnutné na
zamedzenie uniku prihlasovacich Udajov a hesiel do Systému neopravnenym osobam.
Objednavatel v plnom rozsahu zodpoveda za Skodu, ktora vznikla jemu, Poskytovatelovi alebo
tretim osobam v suvislosti s neopravnenym vstupom do Systému alebo Unikom prihlasovacich
udajov.
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Objednavatel sa zavazuje chranit Systém ako celok, ako aj jeho jednotlivé Casti (napr. aj loga,
fotografie, jednotlivé grafické prvky) pred neopravnenym uzivanim a nie je bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Poskytovatela opravneny:

a) predat, prenajimat, poziCiavat’ alebo inym sp6sobom spristupnit’ Systém tretej osobe,

b) Systém rozmnozovat, menit, prekladat, rekompilovat, reassemblovat a vracat do
predchadzajuceho stavu,

c) rozmnozovat, zostavovat alebo rozsSirovat produkty odvodené od Systému,

d) rozmnozovat, prekladat & menit akikolvek dokumentaciu k Systému poskytnutu
Poskytovatelom s vynimkou jej pouzitia pre interné uUcely resp. Ucely, pre ktoré bol
Systém dodany.

Porusenie tychto zavazkov zo strany Objednavatela zaklada pravo Poskytovatela od Zmluvy
odstupit a zamedzit pristup Objednavatela do Systému. Zodpovednost za nahradu Skody
spbsobenej Poskytovatefovi, tym nie je dotknuta.

Poskytovatel garantuje 97 % dostupnost Systému v prislusnom kalendarnom roku. Vynimku
tvoria planované a vopred ohlasené odstavky Systému za ucelom udrzby, oprav alebo
aktualizacie, ktoré budu realizované prednostne mimo pracovnych dni, alebo vo velernych
hodinach (od 22:00 do 06:00 hod.).

Poskytovatel nemonitoruje ¢innost Objednavatela v Systéme ako ani obsah, ktory don vklada.
Obsah Objednavatela Poskytovatel nevlastni, nie je opravneny ho upravovat, ¢i akokolvek inak
menit bez predchadzajuceho suhlasu Objednavatela.

Poskytovatel mbéze aj bez predchadzajuceho upozornenia Objednavatela menit podobu
a Strukturu Systému a to najma pri aktualizacii.

Poskytovatel je opravneny bez predchadzajuceho oznamenia zrudit pouzivatelsky ucet
Objednavatela alebo Pouzivatela alebo inak zamedzit pouzivaniu Systému, o ktorom sa da
dévodne domnievat, Zze poruSuje Podmienky, alebo pouziva Systém v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi a vdeobecne uznavanymi etickymi a moralnymi
principmi a vSeobecne uznavanymi pravidlami pouzivania sluZieb poskytovanych
prostrednictvom siete Internet alebo dokonca na pachanie & napomahanie trestnej innosti,
priestupkov &i inych deliktov, a to bez ohladu na zvolené predplatné pouzivania.

Objednavatel ma pravo poziadat Poskytovatela do 30 dni odo drfia zruSenia pouzivatelského
uctu Objednavatela alebo Pouzivatela o exportovanie vSetkych dat, po uplynuti tejto doby dbjde k
nenavratnému vymazaniu vSetkych nastaveni a dat v Systéme.

Bez ohladu na zvolené predplatné mdéze Objednavatel svoj ucet zrusit zaslanim poziadavky na
zruSenie Poskytovatelovi.

Objednavatel nema narok na akukolvek nahradu v suvislosti so zruSenim pouzivatelského uctu
na vlastnu Ziadost, alebo zruSenim alebo zamedzenim jeho pouzivania pred uplynutim
predplatného z dévodov na strane Objednavatela.

Objednavatel suhlasi s tym, aby Poskytovatel uvadzal nazov a logo Objednavatela, kontaktnu
osobu, vSeobecny popis poskytnutych sluzieb, a dobu ich poskytovania ako svoju referenciu a
zaroven tieto udaje zverejnil na svojej webstranke, & pouzil vo svojich materialoch uréenych na
marketingové pouZitie.

Zodpovednost’ za vady a Skodu

Poskytovatel nezodpoveda za chyby ani Skody, €i straty dat, sp6sobené pri vyuzivani Systému,
alebo jeho vystupmi, ak boli spésobené Objednavatelom alebo Pouzivatelom, tretimi osobami
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alebo prekazkami vzniknutymi nezavisle od vole Poskytovatela, predovSetkym za chyby &i Skody
spbsobené nespravnym pouzivanim Systému alebo pouzivanim v rozpore s pokynmi
Poskytovatela, neodbornym zasahom do Systému, do systémového programového vybavenia a
prostredia, spésobené nedostatoCnym zabezpeCenim Ilokalnej siete Objednavatela alebo
Pouzivatela alebo jeho pocitaCov, popr. utokom hackerov alebo inym obdobnym vonkajSim
zasahom, alebo vzniknuté v désledku poskodenia spdsobeného nespravnou funkciou programov
inych vyrobcov instalovanych v zariadeni Objednavatefla alebo Pouzivatela. Chybové hlasenia a
iné obdobné prejavy, ktoré nemaju vplyv na funkénost a nespdsobuju podstatné odchylky od
dohodnutych vlastnosti Systému, sa povazuju za vady Systému, ktoré nemaju vplyv na jeho
pouzivanie.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za data importované do Systému z databaz tretich osob, za
ich dostupnost a pristupnost.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za zobrazenie informacii na zariadeni Objednavatela alebo
Pouzivatela a za dostupnost webovej stranky v akomkolvek ¢ase a mieste.

V Systéme mobzu byt umiestnené odkazy na iné webové stranky, pricom Poskytovatel nie je
zodpovedny za obsah ani dostupnost’ tychto inych stranok. Informacie uvedené na tychto inych
strankach nevyjadruju nazor Poskytovatela.

Poskytovatel v ziadnom pripade nezodpoveda za akukolvek Skodu, &i inu nemajetkovi ujmu
spbsobenu Objednavatefom v dbsledku pouzivania Systému v rozpore s touto Zmluvou, dobrymi
mravmi, Ci platnymi pravnymi predpismi. Za uvedené plne zodpoveda Objednavatel.

V pripade odosielania Objednavatefom akychkolvek sprav tretim osobam prostrednictvom
Systému, Objednavatel nesie plnu zodpovednost za obsah tychto sprav ako aj opravnenie zaslat
dané spravy ich adresatom.

Ukonéenie Zmluvy

Zmluva sa ukonduje:
a) vzajomnou dohodou zmluvnych stran,
b) vypovedou,

C) odstupenim od Zmluvy,
d) uplynutim doby predplatného.

Zmluva méze byt ukoncena pisomnou dohodou zmluvnych stran, pricom zanika dfiom uvedenym
v tejto dohode, kde sa upravia aj vzajomné naroky stran dohody vzniknuté z plnenia zmluvnych
povinnosti alebo z ich porusenia druhou zmluvnou stranou ku diu zaniku zmluvy dohodou.

Zmluvu je mozné vypovedat iba z dévodu a spésobom podfa ¢l. VIII, ods. 6 tychto Podmienok. V
pripade vypovedania Zmluvy Objednavatefom pred uplynutim doby, na ktorG uz bol
Poskytovatelovi zaplateny poplatok za poskytnutie Systému, je Poskytovatel povinny vratit
pomernu Cast uhradenej ceny Objednavatelovi v lehote 14 (Strnastich) dni odo dna zaniku
Zmluvy.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od Zmluvy v pripadoch stanovenych tymto
Podmienkami alebo Obchodnym zakonnikom, najma vSak v pripade ak druha zmluvna strana
podstatne porusi svoje povinnosti vyplyvajuce z tychto Podmienok.

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy najma, avsak nie len v pripade, ak:

a) Poskytovatel aj napriek pisomnému upozorneniu zo strany Objednavatela podstatne porusuje
svoje povinnosti zo Zmluvy;
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b) Poskytovatel strati pravne alebo vecné predpoklady na riadne pinenie Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy najma, avsak nie len v pripade, ak:

a) Objednavatel aj napriek pisomnému upozorneniu zo strany Poskytovatela porusSuje svoje
povinnosti zo Zmluvy;

b) Objednavatel neposkytuje Poskytovatelovi pozadované pisomnosti, dokumenty, informacie
alebo inu sucinnost’ potrebnu na plnenie Zmluvy;

Odstupenie od Zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a musia v iom byt uvedené dévody
odstupenia. Pravne ucinky odstipenia od Zmluvy nastavaju dnom doruéenia pisomného
oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Ukon&enim Zmluvy dochadza k obmedzeniu vSetkych funkcionalit Systému s vynimkou pristupu
k datam Objednavatela ulozenych v Systéme a moznosti ich exportovania. Po uplynuti 1 mesiaca
odo diia ukonc€enia Zmluvy déjde k zruSeniu pouzivatelského Uctu Objednavatela ako aj vSetkych
pouzivatelskych Gétov Pouzivatelov zriadenych Objednavatelom a k nenavratnému vymazaniu
vSetkych nastaveni a dat v Systéme.

Vzajomna komunikacia

VSetka komunikacia a akékolvek pravne ukony sulvisiace so Zmluvou, vratane tych, ktoré
vyzaduju pisomnu formu, mézu byt doruCované prostrednictvom posty (doporuCena zasielka)
alebo elektronickej posSty, a to aj bez elektronického podpisu, pokial tieto Podmienky
neustanovuju inak.

V pripade doruCovania postou je adresou pre doruCovanie zasielok adresa Poskytovatela
uvedena na webstranke Poskytovatela na adrese https:/www.besoft.sk/kontakty a adresa
Objednavatela uvedena v jeho pouzivatelskom ucéte. Pisomnost doru€ovana postou sa povazuje
za doru€enu ak ju adresat prevzal, dhom prevzatia adresatom, ak ju odmietol adresat prevziat,
driom odmietnutia prevziat pisomnost. V pripade, ak si adresat pisomnost neprevezme v Uloznej
lehote na poste, ak sa pisomnost vrati odosielatelovi s oznacenim posty ,adresat neznamy* alebo
.-adresat sa odstahoval“ alebo s inou poznamkou podobného vyznamu, za den dorucenia sa
povazuje def vratenia zasielky odosielatelovi, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie.

V pripade doruCovania elektronickou postou je adresou pre doruCovanie elektronickej posty
emailova adresa Poskytovatela online@besoft.sk, alebo besoft@besoft.sk a emailova adresa
Objednavatela uvedena v jeho pouzivatelskom ucte. Elektronicka posta sa povazuje za dorucenu
driom nasledujucim po dni jej odoslania na emailovu adresu podfa tohto odseku, a to aj ked
nebola adresatom precitana.

VIIl. Zaverec¢né ustanovenia

1.

Prava a povinnosti vzniknuté na zaklade Zmluvy prechadzaju v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi aj na ich pripadnych pravnych nastupcov.

Pravne vztahy zalozené Zmluvou sa spravuju slovenskym pravnym poriadkom. Prava a
povinnosti vyslovne neupravené tymito Podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona

€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a dalSich vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Pripadné spory vyplyvajuce z Podmienok, Zmluvy, budd prednostne rieSit formou dohody
(zmieru). V pripade, Ze sa spor nevyrieSi dohodou alebo zmierom, je ktorakolvek zmluvna strana
opravnena poziadat o rozhodnutie pripadného sporu miestne prislusny vSeobecny sud
Slovenskej republiky.
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Objednavatel a Poskytovatel sa zavazuju oznamit si navzajom akékolvek zmeny udajov
dblezitych pre riadne a v€asné plnenie Zmluvy a jednotlivych prav a povinnosti z nej
vyplyvajucich.

K vzajomnému zapocitaniu pohfadavok méze ddjst len na zaklade pisomnej dohody a to v sulade
s prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a inych prislusnych pravnych predpisov
platnych na uzemi Slovenskej republiky. V pripade, ak sa Objednavatel s Poskytovatelom podla
predchadzajucej vety nedohodnu, zapocitanie pohladavok nie je mozné.

Poskytovatel ma pravo jednostranne zmenit tieto Podmienky, najma z dévodu vyvoja cien, na
ktorych je poskytovanie Systému zavislé, z dévodu zmeny pravnej regulacie oblasti, v ktorej
Poskytovatel pbsobi a v ramci ktorej poskytuje Systém, & z dbvodu vyvoja technoldgii
vyuzivanych pri pouzivani Systému. V takom pripade je povinny oznamit zmenu tychto
Podmienok Objednavatelovi najmenej 15 dni pred G€innostou tychto zmien, a to najma zaslanim
elektronickej spravy na emailovi adresu uvedenu v pouzivatefskom ucéte Objednavatefa. V
pripade, ak Objednavatel nesuhlasi so zmenou tychto podmienok, ma pravo do 15 dni od
zaslania tejto informacie Poskytovatefom pisomne vypovedat Zmluvu s okamzitou ucinnostou.
Pokial Poskytovatel najneskér do dna ucinnosti predmetnej zmeny nevypoveda Zmluvu, plati, ze
s nou suhlasi a tato zmena sa pren stava zavazna odo dna jej u¢innosti.

Podla zmenenych Podmienok podla predchadzajuceho odseku sa riadia aj pravne vztahy, ktoré
vznikli pred dihom nadobudnutia u¢innosti novych Podmienok, avSak vznik prav a povinnosti, ku
ktorym doslo predo diom nadobudnutia uc€innosti zmien Podmienok, sa posudzuje podla
doterajSieho znenia Podmienok.

V pripade, ze akékolvek ustanovenie, jeho Cast alebo €ast tychto Podmienok je alebo sa stane
neplatnym, neucinnym alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta zvysSna &ast prisluSného
ustanovenia alebo zvy$na €ast ustanoveni Podmienok.

Tieto Podmienky su platné a ucinné od 21.7.2021.



